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30.03.2016 № 3/26

Об обращениях граждан, поступивших

в Минское городское объединение 

профсоюзов и членские организации

объединения в 2015 году                                

          Результаты работы по рассмотрению обращений граждан за  2015г.  характеризуются следующими показателями.

           В течение 2015г. членскими организациями и Минским городским объединением профсоюзов  рассмотрено  45 861 письменное обращение граждан (с обращениями об оказании материальной помощи), что на 30,4% меньше, чем в 2014 году.   
           Самыми актуальными были и остаются вопросы оказания материальной помощи– 44 288 обращений. Из них решено положительно 44 262, что составляет 99,9%. Далее следуют обращения по вопросам санаторно-курортного обслуживания и отдыха – 811. Из них решено положительно 791  или 97,5%. На третьем месте в количественном отношении идут жилищно-бытовые вопросы – 403, в истекшем периоде их поступило на 13,5% больше, чем в 2014 году, из них решено положительно  381 обращение, или 94,5%.
        По правовым вопросам, в т.ч. увольнение и трудоустройство поступило 84 обращения (в 2014 – 82 обращения). Из них решено положительно 60 или 71,4%.

          Заслушав и обсудив информацию главного правового инспектора труда Минского городского объединения профсоюзов Россеник Т.А. Президиум  объединения отмечает, что  работа профсоюзных организаций г.Минска по рассмотрению обращений граждан осуществлена в полном объеме, направлена на повышение социальной защищенности членов профсоюзов, устранению нарушений их трудовых и социально-экономических прав, соблюдению гарантий, предусмотренных трудовым законодательством и коллективными договорами. 
Президиум Совета Минского городского объединения профсоюзов     ПОСТАНОВЛЯЕТ:
         1. Информацию главного правового инспектора труда Минского городского объединения профсоюзов (Россеник Т.А.) принять к сведению (информация прилагается).

          2. Правовой инспекции объединения совместно со специалистами отраслевых профсоюзов продолжить ежемесячный прием граждан в районных объединениях профсоюзов города Минска. 

          3. Отделам городского объединения, председателям городских комитетов, профсоюзных комитетов отраслевых профсоюзов:

          3.1.принять необходимые меры для обеспечения полного, объективного и своевременного рассмотрения обращений граждан в профсоюзные органы;

          3.2 продолжить работу по снижению количества обращений путем разъяснения действующего законодательства в трудовых коллективах, в СМИ, предупреждать нарушение трудового законодательства в ходе проведения проверок и мониторингов;
          3.3. в рамках заключенного Соглашения с прокуратурой г. Минска о взаимодействии и сотрудничестве, предусматривающего обмен информацией о нарушениях прав граждан в сфере трудовых правоотношений и охраны труда, информировать прокуратуру о наиболее грубых нарушениях трудовых и социально-экономических прав работников  с целью оперативного разрешения возникших нарушений;
          3.4. продолжить  проведение «горячих линий» по оперативному разрешению проблем, связанных с оплатой и охраной труда, применением трудового и жилищного законодательства, пенсионным обеспечением и др.;

          3.5.  оперативно направлять в Минское городское объединение информацию для Интернет-сайта объединения об итогах работы профсоюзов с обращениям и граждан по вопросам восстановления нарушенных трудовых прав и защиты социально-экономических интересов трудящихся,  удовлетворения их обоснованных просьб и законных требований.
         4.   В соответствии с требованиями постановления Президиума Совета Федерации профсоюзов Беларуси от 28.01.2016 №9 районным объединениям профсоюзов предоставлять в Минское городское объединение профсоюзов сведения о количестве, характере, результатах рассмотрения обращений граждан по форме не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным кварталом и не позднее 20 января – за отчетный год.

5. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на главного правового инспектора труда Минского городского объединения профсоюзов Россеник Т.А.
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Председатель городского

объединения профсоюзов                                            Н.А. Белановский
